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2.1.1（1）茶叶生产与加工专业

典型工作任务与职业能力分析表
工作项目工作任务 职业能力

1

茶树

栽培与茶

园 管理

1.1 茶树栽培 1.1.1 能充分的掌握茶树的性状，并能识别不同品种的茶树

1.1.2 能对茶树的自然生长条件：土壤、雨量、温度等有充

分的掌

握

1.1.3 能完成茶树的施肥、施用农药、安全生产工作

1.2 茶树管理 1.2.1 能识别茶树的虫害、病害，以及能对茶树的病虫害进行防

治

1.2.2 能根据茶树的生长状况对茶树进行浅剪枝、深剪枝、台刈

1.2.3 能够推广种植的茶树优良品种，建立高标准新茶园

1.2.4 能够知道如何提高新植茶园的成活率

1.2.5 能做好幼龄茶园的抗旱防冻工作以及幼龄茶园合理施肥工

作

1.2.6 能做好开采茶园科学合理施肥工作

1.2.7 能合理采摘茶树鲜叶

1.2.8 能根据生产现状改造低产茶园

2 茶

叶加工

（ 手

工、机

制）

2.1 传统工艺
2.1.1 能按照标准对鲜叶进行分级、储藏、摊放和维护

2.1.2 能感官识别不合格及劣质鲜叶

2.1.3 能按照不同茶类的传统生产工艺完成萎调、杀青、发

酵、揉

捻、渥堆、闷黄、做青、干燥等工艺

2.1.4 能按照不同的茶类生产要求选择相适应的操作手法

2.1.5 具有安全生产作业管理能力

2.2 质量控制 2.2.1 能区分实物茶样与在制品茶或成品茶之间明显的外形

和色

泽差异

2.2.2 能手工包装茶产品或能使用机械包装茶产品

2.2.3 能按操作规程使用仓库通风或气调设备

2.3 原料准备 2.3.1 能按照标准对鲜叶进行分级、储藏、摊放和维护

2.3.2 能感官识别不合格及劣质鲜叶

2.3.3 能感官识别不合格毛茶原料，并做出相应的处理

2.3.4 能按毛茶原料付制要求分清茶类、级别、批次、季节

2.4 设备、工具、场地 2.4.1 能按照所加工茶类的工艺要求选择和准备加工设备和

辅助
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工具

2.4.2 能检查并判断主要加工设备及其相互联接是否运转正常

2.5 工艺控制
2.5.1 能将鲜叶加工成二种合格毛茶和二种当地名茶

2.5.2 能读懂茶叶精制工艺流程图

2.5.3 能单独处理茶叶精制过程中两个工序间在制品茶的衔接和

流量的匹配问题

2.5.4 能初步进行拼配

2.6 设备操作与维护

2.6.1 能操作杀青机、揉捻机、烘干机等初制设备

2.6.2 能使用名茶机械制作二种名茶

2.6.3 能操作分筛机、风选机、匀堆机、拣梗等精制设备

2.6.4 能对所操作的初制机械设备进行日常保养

2.6.5 能对机械设备异常情况做出正确判断

2.7 质量控制

2.7.1 能区分实物茶样与在制品茶或成品茶之间明显的外形和色

泽差异

2.7.2 能手工包装茶产品或能使用机械包装茶产品

2.7.3 能按操作规程使用仓库通风或气调设备

2.8 生产管理

2.8.1 会编制茶叶的生产作业计划

2.8.2 具备安全作业管理能力

2.8.3 具备一定的生产组织协调能力

2.8.4 具备加工设备和操作人员的协调能力

2.8.5 具备茶叶生产现场科学管理能

3

茶

叶

品

质

审

评

3.1 样品接受

3.1.1 能按“茶取样”的操作规程，扦取具有代表性的试样

3.1.2 能明确所需检验项目的要求

3.1.3 能根据茶样外形特征观察所用标准是否适当

3.1.4 能根据来样的包装情况，分析是否符合食品标签标准的要

求

3.1.5 能接受客户对茶叶包装的咨询，并进行一般性指导

3.2 评茶准备
3.2.1 能够根据审评的茶品正确的进行评茶设施、用具的准备

3.2.2 能够根据审评的茶品正确的进行标准样的准备

3.3 感官品质评定

3.3.1 能对各大类茶叶的品质特点有初步的掌握

3.3.2 能对同类茶各级茶叶产品有正确的辨别

3.3.3 能熟练掌握茶叶审评的步骤

3.3.4 能对审评的相关内容有正确的把握

3.3.5 能够按照要求分样

3.3.6 能够干看外形，湿评内质，判别品质优劣，并分析品质不

足

之处
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3.3.7 具有品质记录、综合判定的基本能力

4

茶

叶

销

4.1 茶叶产品销售

4.1.1 具有良好的礼仪和销售知识，对顾客进行针对性的接待服

务

4.1.2 具有良好的沟通、表达能力

4.1.3 能够识别主要茶叶品级

4.1.4 能够讲述六大类茶的特点

4.1.5 能够根据顾客身体和工作情况推荐适合茶品

售 4.1.6 能够根据茶叶、茶具销售情况，提出货品调配建议货品调

配

知识

4.1.7 能够担任茶叶会展现场对客的讲解、咨询工作

4.1.8 能建立和维护客户资料

4.2 茶叶产品网络销售

4.2.1 能够初步从事茶叶的收购、储运、销售

4.2.2 能够初步完成茶叶信息传递，理解茶叶产品销售模式

4.2.3 能掌握茶产品的特点及优劣

4.2.4 具有计算机知识，能熟练运用计算机，能够通过网络为顾

客

服务

4.2.5 具有网络营销知识

4.2.6 具有一定的创新能力

4.2.7 具有开拓电子商务市场的能力

5

茶

文

化

传

播

5.1 茶艺展示

5.1.1 具有一定的礼仪知识

5.1.2 具有良好的沟通、表达能力

5.1.3 具有一定的插花、茶具、音乐鉴赏能力

5.1.4 具有一定的饮茶禁忌知识

5.1.5 能为客人推荐搭配茶品的能力

5.1.6 能够识别主要茶叶品级

5.1.7 能够根据茶品正确配置茶艺茶具和布置表演台

5.1.8 能够担任茶艺表演

5.2 茶文化传播

5.2.1 具有一定的礼仪知识

5.2.2 具有良好的沟通、表达能力

5.2.3 具有良好的茶文化基础

5.2.4 具有良好的讲解技巧

5.2.5 具有良好的组织能力和责任心


